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INTRODUGAO

A exigéncia de uma comissao avaliadora nas Instituicoes de Ensino Superior (IES) surgiu com a Lei
Federal n° 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES),
obrigando todas as IES a criarem suas proprias comissoes para avaliar o andamento de seus processos
educacionais e administrativos.

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) é formada por diferentes membros da comunidade académica,
como representantes dos setores técnicos/administrativos, professores/mentores, estudantes, parceiros
e da sociedade civil organizada.

A CPA é responsavel pelo planejamento, organizagao e aplicagao de uma avaliagao interna da instituicao,
incluindo a elaboragao do questionario de autoavaliagao institucional, que deve ser aplicado para todos
os alunos, técnicos/administrativos, professores/mentores e Polos de Apoio Presencial.

Os resultados obtidos com as avaliagdes aplicadas pela CPA serao sintetizados em forma de relatérios.
Além disso, € um dos principais critérios para o reconhecimento ou renovagao de conhecimento de
cursos de graduacao e pés-graduacao exigidos pelo Ministério da Educagao — MEC.

A CPA é responsavel, também, pela sistematizagao e disponibilizagao/divulgacao das informagoes
exigidas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais).

1.PORTARIA DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
1.1.Membros da Comissao Propria de Avaliagao

A portaria da Comissao Propria de Avaliagao foi assinada no dia 01/08/2020, pelo Reitor da Instituicao.
Divulgando na mesma os sequintes membros:

« Cassia Cristina Silvestrini — coordenadora da CPA

* Ezeleni Santos do Nascimento — representante da Sociedade Civil

* Felipe Guimaraes de Souza — representante do Corpo Técnico-Administrativo

*  Prof. Fernando da Silveira Lobo - representante do Corpo Docente (professores/mentores)
* Paulo Vinicius Santos Barros — representante de Polos/Unidades

* Vania Raquel Gomes dos Santos — representante do Corpo Discente



1.2.Portaria

UniBTA
[ nigiTal |

$80 Pauio, 01 09 2gosto de 2020.

Portaria N* 08/2020

NOMEIA MEMBROS DA COMISSAD
PROPRIA DE AVAUAGAO - CPA DO
CENTRO UNIVERSITARIO UniBTA.

O Presidente do Conselho Superior de Administracio do Centro
Universitirio UniBTA, no uso de suas atribuigdes regimentals e estatutanas.

RESCLVE

Art. 1* Designar para compar a Comissdo Prépria de Avaliscdo - CPA do Centro
Uriverstana UnilBTA

Coordenadora da CPA- Prof® Casus Cratna Sivestrini

Representante do Corpo Docente: Prof® Ferrando da Siwira Loto

Representactes do Corpo Técnico-Administrative: Feligs Guimirdat o Soull

Represencaese 0o Corpo Discente: vanls Raguel Gormes doy Sanius

Repracentinte de Polog/Unidades: Pauc Vinout Senton Beros
Representints da Sockedade Chvil: Exeleni Santos do Nascmento

Art. 2 Cota Mertara crtro om viger nosta dote pars iedes o sleles lagals,
ficardo revogedas quaitguer disposiphes om oortrdig.

Déir-se Cibncia e publique-se.

.




2. METODOLOGIA UTILIZADA

Para elaboragao, desenvolvimento e confec¢ao dos questionarios da CPA, do ano de 2021, os membros
que compoe a CPA se reuniram previamente em varias reunioes, as quais ocorreram no formato on-line,
tendo em vista o cenario atual do pais.

Na reuniao, que ocorreu em 30/04/2021, ficou acordado entre todos os membros que, cada membro
deveria revisar/propor questdes para os questionarios da CPA, de acordo com as suas respectivas areas
de representacao.

Na reuniao sequinte, em 27/08/2021, os membros revisaram, em conjunto, os questionarios. E durante
a reuniao, decidiram incluir um bloco de perguntas para os alunos avaliarem a propria participagao
deles no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Ficou também definido o periodo da avaliagao, ou seja, novembro/2021.

A coordenadora da CPA ficou responsavel por encaminhar os questionarios ao departamento interno de
T.I. para que os mesmos fossem disponibilizados a comunidade académica, ou seja, para os técnicos/
administrativos, professores/mentores, estudantes, parceiros, na data da avaliacao.

0 questionario foi dividido da forma abaixo.

a) Avaliagao na perspectiva do Aluno:
* Diretoria Académica
* Nucleo de Atendimento Intensivo ao Aluno (NAIA)
*  Apoio ao Aluno
+ Atendimento do Polo de Apoio Presencial
*  Quvidoria
*  Mentor / Tutor
* Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
+ Conteudos
* Avaliacao de Participacao
+ Biblioteca Virtual
* Infraestrutura do Polo de Apoio Presencial
+ Conhecimentos do Projeto Pedagogico e Guia Académico

b) Avaliagao na perspectiva dos Mentores:
+ Coordenagao Pedagogica
* Reunides e Treinamentos
+ Comunicagao
*  Projeto Pedagagico
 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
* Trabalho Home-office
+ Gestao de Recursos Humanos
*  Oportunidade Profissional

c) Avaliagao na perspectiva dos Colaboradores:
* Liderancga
* Atividade de Trabalho
* Equipe



*  Fungoes

« Crescimento Profissional

+ Clima Organizacional

* Relacionamento Interpessoal
« Comunicagao

+ Gestao de Recursos Humanos
* Infraestrutura

d) Avaliagao na perspectiva dos Polos:
* Diretoria Académica
* Portifolio de Cursos
* Atendimentos
*  Proposta do Nucleo de Atendimento Intensivo ao Aluno (NAIA)
« Satisfacao dos Alunos

Faz parte do presente relatorio os questionarios utilizados na Avaliagao aplicada em 2021, como ANEXO
l.

3. PROCESSOS DE AVALIAGAO

0 questionario direcionado aos alunos, ficou disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem para que
0s mesmos pudessem responder.

0 questionario direcionado aos professores/mentores, também ficou disponivel no Ambiente Virtual de
Aprendizagem para que os mesmos pudessem responder.

Ja o questionario direcionado aos técnicos/administrativos, foi montado na ferramenta Google Forms e
disponibilizado por e-mail para que os mesmos pudessem responder.

O questionario direcionado aos parceiros, também foi montado na ferramenta Google Forms e
disponibilizado por e-mail para que os mesmos pudessem responder.

Os numeros de participantes do processo de avaliagao sao de:
Numero de alunos matriculados: 3.448
« Numero de professores/mentores: 10
« Numero de técnicos/administrativos: 61
« Numero de polos de apoio presencial: 113

4. DISPONIBILIZAGAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO

O relatério com o resultado da Avaliagao realizada em 2021, faz parte do presente relatério, como ANEXO
Il.



5. AGOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE MELHORIAS

PLANO DE AGAO - para atender os Alunos

Proposta Responsavel Prazo Conclusao
Continuar divulgando todos os plantdes ao vivo, o  Diretoria Académica Durante todo o
NAIA, os desafios universitarios, a biblioteca virtual e ano de 2022

os laboratorios virtuais, bem como estimular os alunos

a participarem.

Aumentar o Plantao de Duvidas ao Vivo com a Diretoria Académica 28/02/22
Secretaria, para atender mais alunos virtualmente.

Reforgar nos treinamentos com os mentores que Diretoria Académica 28/02/22

os mesmos devem responder os alunos no prazo de

24horas, exceto domingos e feriados.

PLANO DE AGAO - para atender os Polos de Apoio Presencial

Proposta

Responsavel Prazo Conclusao

Aumentar o Plantdo de Duvidas ao Vivo com a Diretoria Académica 28/02/22
Secretaria, para atender mais alunos virtualmente.

6.RESUMO DA AVALIAGAO
ALUNOS

Objetivos do PDI que se relacionam
com a Agao

Itens / Aspectos / Quesitos

Dimensao

Potencialidades

Possibilitar que durante o processo ensino/aprendizagem
os alunos tenham a oportunidade de se autoavaliarem para
detectarem as suas limitagdoes, bem como conseguirem transpor
as suas proprias barreiras.

Participacao dos alunos nos exercicios de multipla escolha de
cada uma das unidades de aprendizagem, nas provas, desafios
universitarios, palestras e NAIA, bem como o0 acesso a biblioteca
virtual.

Autoavaliacao

Os alunos durante o processo de ensino/aprendizagem no AVA
conseguem através dos exercicios de multipla escolha e das provas
se autoavaliarem para uma possivel reflexao e melhora no processo.
Os desafios universitarios, palestras e o NAIA contribuem para
a sua formacgao pessoal e profissional, dando oportunidade de
acesso igualitario a todos os alunos independente da regiao e da
condi¢ao financeira.



Fragilidades

Acoes corretivas

Objetivos do PDI que se
relacionam com a Agao

Itens / Aspectos/Quesitos

Dimensao

Potencialidades

Fragilidades

Acoes corretivas

Objetivos do PDI que se
relacionam com a Agao

Itens / Aspectos/Quesitos

Dimensao

Potencialidades

Fragilidades

Acoes corretivas

Poucos alunos acessam os contetidos nao obrigatorios.

Continuar divulgando todos os plantdes ao vivo, o NAIA e
os desafios universitarios, bem como estimular os alunos a
participarem.

O NAIA realizara novas Oficinas, com encontros ao vivo, como
por exemplo, “Oficina Criativa: Despertando o Aprendiz Interno

Ofertar aos alunos a possibilidade de terem facil acesso aos
titulos da bibliografia indicada para as disciplinas e ao acervo
atualizado para pesquisa.

Acesso a biblioteca virtual disponivel no AVA.

Biblioteca Virtual

Os alunos acessam a biblioteca virtual através do seu AVA. Os titulos
indicados na disciplina basica estao disponiveis na biblioteca e o
numero significativo de titulos disponiveis para pesquisa.

Acesso limitado a Internet.

Continuar incentivando os alunos a acessarem a biblioteca virtual.

Ofertar aos alunos a possibilidade de terem facil acesso aos
laboratorios virtuais, para realizagao de diversos experimentos.

Acesso aos laboratorios virtuais disponiveis no AVA.

Laboratorios Virtuais

Os alunos acessam os laboratdrios virtuais através do seu AVA.
Ha diversos tipos de experimentos que os alunos podem realizar,
tais como: quimica; fisica; praticas especificas das engenharias;
seguranga do trabalho e educacao.

Acesso limitado a Internet.

Incentivar os alunos a acessarem os laboratorios virtuais.



Objetivos do PDI que se
relacionam com a Agao

Itens / Aspectos/Quesitos

Dimensao

Potencialidades

Fragilidades

Acoes corretivas

POLOS DE APOIO PRESENCIAL

Objetivos do PDI que se
relacionam com a Agao

Itens / Aspectos/Quesitos

Dimensao

Potencialidades

Fragilidades

Acoes corretivas

Garantir que Polos de Apoio Presencial tenham amesma qualidade
que a sede do Centro Universitario UniBTA.

Infraestrutura dos laboratorios de informatica e atendimento do
polo de apoio presencial.

Polo de Apoio Presencial

Os Alunos tem na sua regiao um Polo de Apoio Presencial que
representa o Centro Universitario que fica na capital do estado
de Sao Paulo. Isso possibilita o Aluno ter os mesmos beneficios
que os Alunos da cidade de Sao Paulo, tais como: o atendimento
presencial, acesso aos laboratorios e um local para estudo.

A maioria dos Polos de Apoio Presencial estao distantes da sede do
Centro Universitario impossibilitando ter a certeza da qualidade de
infraestrutura e atendimento.

Além do tour virtual aos polos, que foi implantado pela instituigao,
futuramente devera ter um responsavel por cada regiao no Brasil
para visitar os Polos de Apoio Presencial, com o objetivo de fiscalizar
a infraestrutura e o atendimento.

Contar com uma equipe especializada com formacgoes
diversificadas para conduzir os processos académicos e
pedagdgicos com exceléncia.

Diretoria Académica, Apoio ao Aluno, Secretaria, Ouvidoria, NAIA.

Equipe Multidisciplinar

A equipe pedagadgica e académica coloca a disposi¢ao dos Polos de
Apoio Presencial reunioes e atendimento ao vivo semanal. Além de
treinamentos sempre que necessario.

Nem todos os Polos de Apoio Presencial participam das reunioes
semanais.

Melhorar a comunicagao entre a instituicao e os Polos de Apoio
Presencial no sentido de continuar sensibilizando os Polos
da importancia de participarem das reunioes, treinamentos e
atendimentos.



7. CONCLUSAO

Apos a apuragao dos resultados, os dados finais foram disponibilizados para conhecimento de toda a
comunidade académica. Isto se da em razao da necessidade e importancia de maior divulgagao dos
resultados para manter uma gestao transparente e facilitar nas corre¢des das fragilidades.

Entendemos que o trabalho realizado foi satisfatorio, e o resultado obtido possibilita que a IES continue
sempre inovando de forma mais assertiva.

E importante salientar que através da CPA o MEC/INEP tera oportunidade de conhecer ndo s6 a qualidade
da Educacao Superior ofertada pela IES como o compromisso da IES com toda a comunidade académica,
em especial, os seus alunos.

Esperamos desta forma ter repassado de forma ampla os fatos e as preocupagdes da Comissao Prdpria
de Avaliagao — CPA, que vem contribuindo para o desenvolvimento da IES em todos os setores.



ANEXO |

QUESTIOMARIO ALUNOS.

AO RELATORIO FINAL DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - QUESTIONARIOS

ALUNOS

PLANTOES E ATENDIMENTOS:

Vocé esta satisfeito com o Encontro com Alunos (semanal ) ?

Vood actd satisfeito com o Plantdo de Dividas ao Vive do Projeto Multidisciplinar?

Vocd estd satisfeito com o Plantdo de Duvidas ao Vivo do Estagio Supervisionado?

Yook estd satisfeito com o Plantdo de Ddvidas ao Vive da Atividade Complementar?

Vo esta satisfelto com o NAIA - Nicleo de Atendimento Intensivo ao Alung?

Voo esta satisfeito com as Lives (formato Live)?

Voo estd satisfeito com o atendimento do Apoio ao Aluno?

Ve esta satisfelto com o atendimento da Quvidoria?

Vocé esta satisfeito com o atendimento do Financeiro?
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

Com as orientacies recebidas, & ficil acessar o AVAT

Com as orientagBes racebidas, & ficil acessar & participar dos foruns temdticos no
AVA?

Com as orientagBes recebidas, é ficil comunicar-me com colegas e mentores pelo
Ava?

0 AVA favorece a interagdo entre alunos & mentor?

Com as orientages recebidas, & facil acessar no AVA os materiais didaticos (Conteddo
do Livro, Desafios, Infogréafico, Na Pratica, Dica do Professor e “Saiba Mais™) ?

AULAS E CONTEUDOS

De modo geral, o material complementar, disponivel no "Saiba Mais", contribuiu para
o aprafundaments do conteddo trabalhado nas aulas?

O aprofundamento dos conteddos € adeguado?

De forma geral, estou satisfeito com as aulas?

O acompanhamento da disciplina requer o dominio de conteudos de disciplinas
anteriores?
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Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o conteddo trabalhado?

e modo geral, as aulas e outras atividades colaboram para a sua formacgdo e
preparacio profissional?

MENTORIA

Os mentores esclarecem as suas dovidas?

0= mentores usam Iin,guagem adequada para se comunicar com as Alunos?

0= mentores respondem as suas perguntas e dividas dentro do prazo de 2ahoras?

0z mentores dominam o conteldo para responder as suas perguntas?

O modelo de mentoria é adequada?
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LABORATORIO E BIBLIOTECA VIRTUAL

Com as orlentagbes recebidas, é facll acessar o Laboratdrio Virtual?

Com as orientagdes recebidas, & facil acessar o acervo da Biblioteca Virtual?

A Bibligteca Virtual atende as suas necessidades?

A bibliegrafia para estudo do conteddo das aulas estd disponivel na Biblioteca Virtual?
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DOCUMENTOS E CALEMDARIO ACADEMICO

O Guia Académico do Aluno, disponivel no AVA, contém todas as informagdes e
orientagies necessarias para o desenvolvimento do seu curso?

Vock leu o Projeto Pedagdgico do Curso, disponivel no AVA?

0 Projeto Pedagdgico do Curse estd sendo devidamente desenvolvido?

O curso oferece atividade pratica profissional ou académica compativeis com o
Projeto Pedagagico?

e e |

Vocd acessa o Calenddrio Académico, disponivel no AVA?
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POLO DE APOIO PRESENCIAL

Vock esta satisfeito com o atendimento do Palo?

Voce esta satisfelto com o suporte do tutor presencial (formato semipresencial)?

A infraestrutura dos Laboratdrios de Informdtica (equipamentos, rede de internet) do
Polo atende as suas necessidades?

MINHA Pﬂ'RTI{IF"A.I;iD

Vool acompanha o Encontro com Alunos (semanal)?

Vocd entra no Plantio de Dovidas ao Vivo do Projete Multidisciplinar?

Vocd entra no Plantdo de Dovidas ao Vivoe do Estagio Supervisionada?

Vool entra no Plantdo de Ddvidas ao Vivo da Atividade Complementar?
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Vol participa das atividades do NAIA - Nucleo de Atendimento Intensivo ao Aluno?

Viocé acompanha as Lives [formato Live)?

Vocd tira as suas dovidas com os mentores?

S Y

Vocd reserva pelo menos 2horas por dia, por no minimo seis dias da semana, para
estudar?
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Vocé acessa o Laboratdrio Virtual ?

Vock acessa a Biblioteca Virtual?

Vo participo dos Desafios Universitarios?

De modo geral, o curso esta correspondendo as suas expectativas?
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Comentirios: 0BS. CAMPO NAD OBRIGATORIO

1{ ) sim, concordo totalmente
2( ) concordo parcialmente
#( ) ndo concordo

4{ ) ndo sei avaliar

QUESTIONARIO COLABORADORES

COLABORADORES

OPCOES

Vocé estd satisfeito com o seu lider?

0 seu lider & claro e objetivo nos pedidos das tarefas?

Vocé estd satisfeito com as suas atividades de trabalho?

Vocé estd satisfeito em fazer parte da equipe do seu setor?

Vocé estd satisfeito com as instalagbes de trabalho?

Vocé sabe quais sdo as suas fungbes?

Vocé acredita que terd oportunidades de crescimento profissional na instituicio?

Vocé estd satisfeito com o clima organizacional da empresa?

A relacdo com os seus colegas de trabalho é amigavel?

Vocé estd satisfeito com a gestdo da drea de recursos humanos?

A comunicagdo realizada pela instituigdo é transparente e objetiva?
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Comentarios

1( ) sim, concordo totalmente
2( ) concordo parcialmente
3( ) ndo concordo

4 () ndo sei avaliar




QUESTIONARIO PROFESSORES/MENTORES

MENTORES

Vocé esta satisfeito com a lideranga da coordenagdo pedagdgica?

O coordenador pedagdgico € claro e objetivo nos pedidos das tarefas?

Vocé considera as reunides e treinamentos relevantes?

Vocé esta satisfeito em fazer parte da Diretoria Académica?

A comunicagdo realizada pela instituigdo é transparente e objetiva?

Vocé concorda com o projeto pedagogico adotado no UniBTA?

Com relacdo ao AVA vocé considera adequado o contetido disponivel
para o aluno?

Vocé esta satisfeito em trabalhar home-office?

Vocé esta satisfeito com a gestdo da area de recursos humanos?

Vocé acredita que tera oportunidades de crescimento profissional na
instituicdo?
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Comentarios:

1( ) sim, concordo totalmente
2( ) concordo parcialmente
3( ) ndo concordo

4 () ndo sei avaliar

QUESTIONARIO POLOS DE APOIO PRESENCIAL

POLOS

OPCOES

Vocé estd satisfeito com os encontros ao vivo com a Diretoria Académica?

Vocé estd satisfeito com os trabalhos da Diretoria Académica?

Voci estd satisfeito com os cursos langados pela instituigio?

Vocé estd satisfeito com o atendimento do Apoio ao Aluno?

Vocé estd satisfeito com o atendimento da Secretaria?
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Vocé estd satisfeito com a érea de Operagdes de Polos de Apoio Presencial?

Vocé esté satisfeito com o atendimento do Financeiro?

Vocé estd satisfeito com o atendimento do Comercial?

—

Vocé estd satisfeito com as reunides do Comercial?

Vocé estd satisfeito com a proposta do NAIA (Nicleo de Atendimento ao Aluno)?

Os alunos do seu Polo sio bem atendidos pelas dreas internas da instituicio?

Vocé estd satisfeito com o seu Desenvolvedor?

Os alunos do seu Polo estdo satisfeitos com o curso?

e e |
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Comentdrios:

1( ) sim, concordo totalmente
2( ) concordo parcialmente

3 ( ) ndo concordo

4 () ndo sei avaliar




ANEXO I

AO RELATORIO FINAL DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - RESULTADO DOS QUESTIONARIOS

W UnmBTA CPA - REGRAS DE NEGOCIO
| DIGITAL |

FORMATO DE AVALIAGAQ

RSP NOUA s LA EO1 Para 8 =< AR <= 10, OTIMO Z

|

1 : sim, concordo totalmente 10
2 : concordo apenas parcialmente 5 E02 Para7 =< AR <=7.9, BOM
3 :ndo concordo 0
. . . ~ . EO3 Para 6 =< AR <= 6.9, REGULAR
4 : nao sei avaliar Nao contabilizar

EO5 Para AR < 5, NAO RECOMENDADA

EO4 Para5 =< AR <= 5.9, RUIM Q
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% 6
Biblioteca Virtual 816 = N o 5 5
w
= 3 3
Laboratério Virtual 7,98 PN . .
L T
4 9 Auto Avaliacdo de Participacao 7,63 4 X 2 £ E 5 3 £
) ] £ ot =l 3
E E < S 2
PERGUNTAS < = - “ ©
. g W CLASSIFICACAO




CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

RESULTADO POR
MODALIDADE

8,03 ead

Y B2

RESULTADO POR POLO
QUANTID NOTAPOR  IMAGEM

ADE DE POLO
ALUNOS

Abaetetuba - Cristo Redentor [COD:279] 26 7,95 0

8,12

NOTA GERAL

3448 @ 8,27 live Acari - Centro [COD:226] 1 675 AN

QUANT. ALUNOS @_@
8,07 semi Alagoinhas - Barreiro [COD:492] 1 8,25 @
246 Alta Floresta - Setor E Centro [COD:360] 1 9,67 ~ X

POLOS

©

Americana - Jardim Paulista [COD:514] 3 6,53 éé
PERGUNTAS Americana - Jardim Santana 2 [COD:485] 2 713 =X

©

\)
4

Ananindeua - Cidade Nova [COD:488] 2 6,54

(19

\)
’

©

Anapolis - Centro [COD:392] 5 8,51

\
’

Aparecida de Goiania - Sitio Santa Luzia 17 7,50
[COD:441]

Aracaju - S&o José [COD:424] 9 9,00 @
Aracatuba - Vila Mendonca [COD:158] 5 7,65 @
Araguaina - Setor Central [COD:215] 18 8,41 @
Arapiraca - Centro Il [COD:266] 50 7,31 @
Araraquara - Vila Xavier [COD:515] 1 8,26 @
Aripuana - Centro [COD:371] 15 8,18 @
Ariquemes - Setor 4 [COD:5] 3 8,10 @
Bagé - Centro [COD:436] 1 8,24 @
Baixa Grande do Ribeiro - Centro 1 587
[COD:234]

Baixa Grande do Ribeiro - Centro 19 8,85 =
[COD:235]



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

Y B2
RESULTADO POR RESULTADO POR POLO
MODALIDADE QUANTID NOTA POR  IMAGEM
8,12
ALUNOS
NOTA GERAL -~
8,03 ead
Baixo Guandu - Centro [COD:396] 11
_~ .
3 4 A 8 8,27 live
Balneario Camborit - Centro [COD:537] 1
QUANT. ALUNOS
”~_~ -
8,07 semi
Barra do Garcas - Sdo Jodo [COD:6] 44
POLOS Barras - Floresta [COD:207] 42
4 9 Bauru - Jardim Estoril IV [COD:523] 2
PERGUNTAS Belém - Fatima [COD:425] 1
Belém - Nazaré [COD:478] 14
Belford Roxo - Jardim Bom Pastor 2
[COD:504]
Belo Horizonte - Céu Azul [COD:381] 38
Boa Vista - Raiar do Sol [COD:280] 2
Borba - Centro [COD:295] 26
Botucatu - Vila Padovan [COD:528] 1
Brasilia - Asa Norte [COD:418] 7
Brasilia - Recanto das Emas [COD:329] 7
Brasilia - Riacho Fundo | [COD:306] 8
Brasilia - Taguatinga [COD:303] 18
Buriticupu - Centro [COD:482] 31
Cabo Frio - Aquarius [COD:556] 9

Cabo Frio - Tamoios [COD:308] 1




CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

RESULTADO POR
MODALIDADE

8,03 ead

Y B2

RESULTADO POR POLO
QUANTID NOTAPOR  IMAGEM

ADE DE POLO
ALUNOS

8,12

NOTA GERAL

-

Cacapava do Sul - Centro [COD:435] 5 8,50

’i\
-~ .

3 448 @ 8,27 live Cachoeira do Arari - Centro [COD:205] 29
IE\

QUANT. ALUNOS

8,07 semi Cachoeira do Sul - Drews [COD:414] 10

Camagqua - Centro [COD:426] 2 8,80
POLOS

Camaragibe - Aldeia [COD:388] 8 8,25

49

o)
@
246 g
O
9

PERGUNTAS Campina Grande - Santa Cruz [COD:454] 4 7.31
Campinas - Nova Campinas [COD:524] 6 8,68 @
Campinas - Ouro Verde [COD:174] 20 8,17 @
Campo Grande - Monte Castelo [COD:402] 5 8,92 @
Campos dos Goytacazes - Centro 1 9,13 @
[COD:379]
Canaa dos Carajas - Centro || [COD:298] 8 732 @
Canoas - Centro [COD:129] 5 7.08 @
Capitdo Pogo - Tatajuba [COD:200] 19 836 SN

S
Caratinga - Centro [COD:367] 8 8,61 @
Cariacica - Sao Francisco [COD:389] 7 7.99 @
Caruaru - Mauricio de Nassau [COD:471] 6 9,12 @
Castanhal - Centro [COD:217] 45 841 @

PEEN
S
(2

Catolé do Rocha - Tabajara [COD:448] 6

o)
[\S}
~

=z
)
P

Catu - Boa Vista [COD:530] 1



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

RESULTADO POR
MODALIDADE

8,03 ead

Y B2

RESULTADO POR POLO
QUANTID NOTAPOR  IMAGEM

ADE DE POLO
ALUNOS

o~
@ Caucaia - Araturi [COD:264] 10 8,97 @
“3 8,27 |i
3 448 @ el Ve Caxias do Sul - S30 Pelegrino [COD:451] 8 7,52
’E\

8,12

NOTA GERAL

QUANT. ALUNOS

©

8,07 semi

\}
’

Claudia - Centro [COD:164] 4 6,61

(3

246

POLOS

\
’

Coari - Santa Efigénia [COD:351] 9 8,26

©

Coelho Neto - Centro [COD:259] 15 8,61 o
49 O
PERGUNTAS Colatina - Sdo Silvano [COD:429] 7 7,67 05
Colider - Jardim Sado Camilo [COD:12] 1 8,75 @
Costa Rica - Centro [COD:364] 21 843 @
Coxim - Vila Sdo Paulo [COD:297] 11 8,13 @
Criciima - Centro [COD:410] 1 9,56 @
Cristalina - Setor Sul Nova [COD:467] 6 8,12 @
Cuiaba - Avenida Fernando Correa 11 8,98 @
[COD:372]
Cuiaba - Centro Norte [COD:13] 2 640 R
Curitiba - Centro [COD:421] 37 7,89 @
Curvelo - Centro [COD:565] 1 7,93 @
Diadema - Piraporinha [COD:508] 1 9,38 @
Dianopolis - Centro [COD:532] 13 8,35 @
Divino - Centro [COD:363] 34 8,11 @
Dourados - Centro [COD:415] 4 8,50 @



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

| DIGITAL |
Y B
RESULTADO POR POLO
QUANTID NOTAPOR  IMAGEM
8' 1 2 ADEDE  POLO
ALUNOS
NOTA GERAL -
Duque de Caxias - Centro [COD:322] 11 8,84 @
_~ I
3 448 8,27 live Duque de Caxias - Sao Bento [COD:497] 4 851 S
QUANT. ALUNOS
“ 3 8,07 semi
! sem Engenheiro Paulo de Frontin - Centro 14 X
[COD:296]
246 Espera Feliz - Santa Inés [COD:376] 5
POLOS
Estreito - Centro [COD:289] 20
PERGUNTAS Eunapdlis - Centro [COD:404] 6
Floriano - Centro [COD:201] 26

Florianopolis - Centro [COD:219] 92 @
Formosa - Jardim Califérnia [COD:312] 19 7,59 @
Fortaleza - Parangaba [COD:202] 25 8,21 @
Fortaleza - Rodolfo Teofilo [COD:358] 12 8,29 @
Franca - Cidade Nova [COD:182] 33 8,27 @
Franca - Jardim Flérida [COD:472] 2 5,88 °
Frutal - Centro [COD:427] 4 739 @
Goiania - Recanto do Bosque [COD:434] 3 8,81 @
Goiania - Setor Central [COD:445] 13 7,35 @
Guajara Mirim - Industrial [COD:461] 1 7,05 @
Guarapari - ltapebussu [COD:403] 4 8,07 @
PN
=

Guarulhos - Centro [COD:499] 1 8,05



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

RESULTADO POR
MODALIDADE

8,03 ead

Y B2

RESULTADO POR POLO
POLO QUANTID NOTAPOR  IMAGEM

ADE DE POLO
ALUNOS

8,12

NOTA GERAL

-

-~

o~
@ Guarulhos - Cumbica [COD:498] 2 10,00
s~ s
3448 8,27 live 5 .~
Guarulhos - Taboao (Praca 8) [COD:500] 1 9,29
QUANT. ALUNOS
”~_~ -
8,07 semi <
|bitiara - Centro [COD:375] 1 8,67 @
POLOS Imbituba - Centro [COD:249] 2 8,60 @
4 9 Imbituva - Centro [COD:442] p) 9,13 @
PERGUNTAS
Indaiatuba - Centro [COD:411] 3 8,98 @
Independéncia - Centro [COD:406] 11 7,58 @
Ipatinga - Veneza Il [COD:419] 20 8,77 @
Ipu - Mina [COD:288] 24 7,72 05
Itabaiana - Centro [COD:568] 10 9,21 @
Itaberaba - Centro [COD:19] 16 7,53 05
Itaborai - Centro [COD:20] 13 8,68 @
Itacoatiara - Iraci [COD:281] 72 8,41 @
ltumbiara - Social [COD:330] 5 8,75 @
Janauba - Santo Antonio [COD:21] 18 7,73 @
Juazeiro - Maringa [COD:361] 2 9,15 @
Juazeiro do Norte - Centro [COD:265] 143 8,08 @
Juiz de Fora - Centro [COD:350] 13 7,87 05
Jundiaf - Centro [COD:610] 1 10,00 2

©



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

RESULTADO POR
MODALIDADE

8,03 ead

Y B2

RESULTADO POR POLO
QUANTID NOTAPOR  IMAGEM

ADE DE POLO
ALUNOS

o~
@ Leme - Colégio Lumen Centro [COD:413] 7 9,23
”_~ .
3448 8,27 live , ; -~
Lencois Paulista - Centro [COD:253] 7 8,20
QUANT. ALUNOS
IE\

8,12

NOTA GERAL

8,07 semi — ‘ =
Limeira - Jardim Montezuma [COD:518] 2 8,29
246 S
POALc.)s Londrina - Centro Civico [COD:531] 3 8,71 @
Luziania - Centro [COD:313] 4 815 Z7%
< &
PERGUNTAS Luziania - Jardim do Ing4 [COD:301] 5 8,27 @
Manaus - Praca 14 de Janeiro [COD:348] 29 8,34 @
Maraba - Belo Horizonte [COD:236] 4 8,18 @
Maraba - Sao Félix [COD:377] 21 7,10 @
Maué - Vila Bocaina [COD:489] 4 9,36 @
Milha - Padre Cicero [COD:385] 7 8,89 @
Minacu - Centro [COD:416] 16 8,16 @
Monsenhor Hipdlito - Centro [COD:190] 84 832 @
Monte Mor - Centro [COD:373] 1 8,75 @
o~

Mossoro - Santo Antonio [COD:275] 2 8,08

©

Mossoro - Santo Antonio [COD:275] 2 8,08 @
Natal - Tirol [COD:227] 11 8,78 @
Nilopolis - Centro [COD:336] 18 8,62 @
Niteroi - Badu [COD:597 1 8,30 @



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

RESULTADO POR
MODALIDADE

8,03 ead

Y B2

RESULTADO POR POLO
QUANTID NOTAPOR  IMAGEM

ADE DE POLO
ALUNOS

8,12

NOTA GERAL

Niteroi - Badu [COD:597] 3

3 ll-ll- 8 @ 8,27 live Niteréi - Centro [COD:365] 1

QUANT. ALUNOS

8,07 semi

Nossa Senhora de Lourdes - Centro 6 816 ~ X
2 4 6 [COD:272]
Nova Friburgo - Centro [COD:359] 94 7.86 @
POLOS
Nova Petropolis - Pousada da Neve 5 824 PN
4 9 [COD:465]
PERGUNTAS Nova Russas - Sao Francisco [COD:291] 2 7,66 @
QOeiras - Centro [COD:238] 25 7,66 05
Osasco - Centro [COD:24] 12 7,36 @
Palmas - Centro [COD:502] 2 7,65 05

Palmas - Professor Celso [COD:209] 30 7,93

Palmas de Monte Alto - Centro [COD:620] 1 514 e

Paragominas - Industrial [COD:25] 14 8,03 @
Paraty - Pantanal [COD:331] 3 7,99 @
Parauapebas - Liberdade | [COD:274] 5 844 @

Parnamirim - Centro [COD:243] 17 8,96

Pato Branco - Centro [COD:334] 1 5,08 °

Patrocinio - Marciano Brandao [COD:417] 1 9,17 @
Paulistana - Correnteza [COD:206] 52 797 05

Paulo Afonso - Vila Poty [COD:561] 12 7,25 0



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

RESULTADO POR
MODALIDADE

8,03 ead

Y B2

RESULTADO POR POLO
QUANTID NOTAPOR  IMAGEM

ADE DE POLO
ALUNOS

8,12

NOTA GERAL

s~

o~
@ Pedra Preta - Centro [COD:557] 1 8,52 @
_~ I
3 448 8,27 live Peruibe - Centro [COD:199] 8 795 SN
QUANT. ALUNOS
3 8,07 semi
@ Jfseml Petrolandia - Quadra 06 [COD:397] 7 7,30 05
246 Petrolina - Gercino Coelho [COD:230] 54 7,95 @
POLOS
Picos - Junco [COD:193] 19 7,27 @
PERGUNTAS Pinhais - Atuba [COD447] 2 7,91 °5
Piracicaba - Cidade Alta [COD:578] 2 8,21 @
Porcitincula - Centro [COD:340] 4 7,45 @
Porto Alegre - Centro Historico [COD:344] 46 7,94 @
Porto Alegre - Zona Norte [COD:456] 2 7,99 B

Porto Nacional - Setor Aeroporto 1 571 °

[COD:356]

Porto Velho - Lagoinha [COD:474] 1 9,29 @
Presidente Epitacio - Centro [COD:370] 2 8,75 @
Presidente Prudente - Centro [COD:401] 10 8,88 @
Primavera do Leste - Centro [COD:463] 1 7.89 @
Quaraf - Centro [COD:476] 18 8,79 @
Quixeramobim - Centro [COD:475] 26 8,08 @
Quixeramohim - Sdo Miguel [COD:250] 5 6,71 éé
Recife - Recife Antigo [COD:277] 40 8,29 :?‘

©



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

RESULTADO POR
MODALIDADE

8,03 ead

Y B2

RESULTADO POR POLO
QUANTID NOTAPOR  IMAGEM

ADE DE POLO
ALUNOS

LN
@ Recife - Santo Amaro [COD:460] 2 6,28
s~ |
3 448 8,27 live Redencio - Vila Paulista [COD:400] 2 913 2
QUANT. ALUNOS
’E\

8,12

NOTA GERAL

8,07 semi

Resplendor - Centro [COD:468] 3 8,00 @
246 Riachédo - Centro [COD:369] 6 744 °5
POLOS
Ribeirdo Preto - Parque Ribeirdo Preto 1 750 AN
4 9 [COD:552]
PERGUNTAS Rio das Ostras - Jardim Mariléa [COD:378] 7 7,91 °5
Rio de Janeiro - Bangu [COD:320] 11 8,08 @
Rio de Janeiro - Campo Grande [COD:321] 12 7,91 @
Rio de Janeiro - Catete [COD:10] 17 8,00 @
Rio de Janeiro - Centro [COD:352] 55 7,88 @
Rio de Janeiro - Ilha do Governador 1 778 44 R
[COD:409]
Rio de Janeiro - Shopping Nova América 14 841 ST
[COD:323]
~__~

Rio de Janeiro - Taquara [COD:512] 1 10,00
Rio de Janeiro - Vicente de Carvalho 5 8,06
[COD:299]

S
s~
S
Rio Grande - Centro [COD:506] 3 8,79 @
Rondon do Para - Centro [COD:357] 12 8,18 @
Ruy Barbosa - Folga [COD:324] 3 9,62 @
Salinas - Centro [COD:4] 18 8,46 @
PR
S

Salto - Jardim Municipal [COD:428] 11 8,19



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

RESULTADO POR
MODALIDADE

-,
8,03 ead Salvador - Caminho das Arvores
[COD:332]
A N .
3 448 @ 8,27 live Santa Barbara do Leste - Centro [COD:374] 5 6,68 AT
IE\

Y B2

RESULTADO POR POLO
QUANTID NOTAPOR  IMAGEM
ADEDE  POLO

8,12

NOTA GERAL

ALUNOS

QUANT. ALUNOS ._.E_E
8,07 semi Santa Vitoria do Palmar - Centro 19 8,09 ‘R
[COD:362]
246 Santana - Nova Brasilia [COD:28] 6 839 S
POLOS
Santarém - Prainha [COD:222] 3 9,56 @
PERGUNTAS Santo André - Centro | [COD:31] 21 713 @
Santos Dumont - Centro [COD:507] 3 8,03 @
Sao Carlos - Jardim Sao Carlos [COD:519] 2 8,24 @
Sao Fidélis - Centro [COD:459] 3 9,16 @
Sao Geraldo do Araguaia - Beira Rio 4 890 S
[COD:433]
S40 Gongalo - Centro [COD:505] 2 8,23 @
Sao Joao da Ponte - Centro [COD:464] 2 7,32 05
Sdo Jodo de Meriti - Parque Analandia 5 808 S
[COD:343]
Sao Jodo do Paraiso - Centro [COD:446] 55 8,44 @
Sao José do Ribamar - Parque Vitoria 33 752 N
[COD:286]
Sao José do Rio Preto - Vila Redentora 2 9,00 X
[COD:520]
Sdo José dos Campos - Centro [COD:440] 50 8,34 @
S&o Luis - Vila Primavera [COD:449] 13 7.62 @
S&o Mateus do Sul - Centro [COD:175] 2 831 @



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

Y B2
RESULTADO POR RESULTADO POR POLO
MODALIDADE QUANTID NOTA POR  IMAGEM
8,12
ALUNOS
NOTA GERAL -~ -
8,03 ead Sao Paulo - Cidade Ademar (Unidade 1 6,17
Jardim Prudéncia) [COD:546] @@
N . L N
3 4[|.8 8,27 live S0 Paulo - Lapa [COD:245] 181 8,16
QUANT. ALUNOS
”~_~ -
8,07 semi S50 Paulo - Lauzane Paulista [COD:591] 1 683 AN
S/S)
246 Sdo Paulo - Parque Bancario [COD:273] 1 990 ~ X
POLOS
Sao Paulo - Paulista [COD:431] 6 7,28 @
PERGUNTAS Sao Paulo - Santana [COD:596] 1 7,76 @
Sao Paulo - Satde/Paraiso [COD:7] 12 7,29 @
S&o Paulo - Tatuapé [COD:159] 11 7,97 @
Sao Vicente - Centro [COD:589] 1 8,10 @
S&o Vicente - Centro[COD:589] 1 7,44 @
Saquarema - Bacaxa [COD:466] 1 8,17 @
Sertdozinho - Centro [COD:32] 22 8,06 @
Simdes Filho - Centro [COD:493] 1 8,45 @
Simplicio Mendes - Centro [COD:194] 36 7,91 @
Sinop - Jardim Jacaranda [COD:187] 5 8,51 @
Sonora - Centro [COD:34] 45 872 @
Sorocaba - Centro [COD:470] 14 8,31 @
Taiobeiras - Nossa Senhora de Fatima 114 8,07 “3R
[COD:35]

Teixeira de Freitas - Bela Vista [COD:452] 10 8,84 @



CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO ALUNO / MODALIDADE / POLO
WuniBTA

Y B2
RESULTADO POR RESULTADO POR POLO
MODALIDADE QUANTID NOTA POR  IMAGEM
8,12
ALUNOS
NOTA GERAL -~
@ 8,03 ead Teresina - Piraja [COD:223] 22 8,44 @
“3 8,27 |i
3 448 el lIve Toledo - Centro [COD:335] 2 745 N
QUANT. ALUNOS
3 8,07 semi
@ Of seml Trajano de Moraes - Centro [COD:208] 2 8,47 @
246 Tucuma - Setor Morumbi [COD:328] 37 7,87 @
POLOS
Tucurui - Santa Isabel [COD:110] 10 8,88 @
PERGUNTAS Uberaba - Santa Maria [COD:473] 8 7,70 @
Uberlandia - Centro [COD:510] 3 8,17 @
Uirduna - Centro [COD:355] 5 8,69 @
Urucui - Centro [COD:168] 12 8,20 @
Valenca do Piaui - Centro [COD:244] 29 8,07 @
Valparaiso - Parque Industrial [COD:234] 2 8,10 @
Valparaiso de Godias - Jardim Oriente 31 818 S
[COD:380]
Varginha - Urupés [COD:438] 1 8,88 @
Varjota - Centro [COD:290] 27 8,33 @
Vila Velha - Centro de Vila Velha 12 8,13 Z5a
[COD:483]
Vila Velha - Coqueiral de Itaparica 2 901 SR
[COD:169]
Vitdria da Conquista - Brasil [COD:270] 6 8,02 @
Xinguara - Centro [COD:36] 60 7,84 @



oo CPA - RESULTADO DO ALUNO POR QUESTAO
U
WuniBTA

CLASSIFICACAO Pergunta IMAGEM
FS
Ambiente Virtual Com as orientacdes recebidas, é facil acessar e participar dos faruns tematicos no 8,20 S
AVA?
Ambiente Virtual Com as orienta¢des recebidas, é facil acessar no AVA os materiais didaticos 8,67
(Contelido do Livro, Desafios, Infografico, Na Pratica, Dica do Professor e "Saiba
Mais")?
Ambiente Virtual Com as orientagdes recebidas, é facil acessar o AVA? 8,57
Ambiente Virtual Com as orientagdes recebidas, é facil comunicar-me com colegas e mentores pelo 7,86
AVA?
Ambiente Virtual De modo geral, o material complementar, disponivel no "Saiba Mais", contribuiu 8,34

para o aprofundamento do contetido trabalhado nas aulas?

Ambiente Virtual O AVA favorece a interacdo entre alunos e mentor? 8,10

Atendimento Vocé esta satisfeito com o atendimento do Financeiro? 8,62
Financeiro

Auto Avaliacdo de  Vocé acessa a Biblioteca Virtual? 7,44
Participacao

Auto Avaliacdo de  Vocé acessa o Laboratério Virtual? 742
Participacao

Auto Avaliacdo de  Vocé acompanha as Lives (formato Live)?

Participacao

Auto Avaliagdo de  Vocé acompanha o Encontro com Alunos (semanal)? 7,51
Participacao

Auto Avaliacdo de  Vocé entra no Plantdo de Duvidas ao Vivo da Atividade Complementar? 7,37
Participacao

Auto Avaliacdo de  Vocé entra no Plantao de Duvidas ao Vivo do Estagio Supervisionado? 7,45
Participacao

Auto Avaliacdo de  Vocé entra no Plantdo de Duvidas ao Vivo do Projeto Multidisciplinar? 7,43
Participacao

Auto Avaliacdo de  Vocé participa das atividades do NAIA - Ntcleo de Atendimento Intensivo ao 7,52
Participacao Aluno?

Auto Avaliacdo de  Vocé participo dos Desafios Universitarios? 7,62
Participacao

Auto Avaliacdo de  Vocé reserva pelo menos 2horas por dia, por no minimo seis dias da semana, para 8,10
Participacao estudar?

Auto Avaliacdo de  Vocé tira as suas duvidas com os mentores? 7,93
Participacao

(@ X X oX o)X oX 3) 9 066 EHBG



' CENTRO UNIVERSITARIO
WuniBTA
| DIGITAL |

CLASSIFICACAO
F

Biblioteca Virtual
Biblioteca Virtual
Biblioteca Virtual

Colaboradores do
NEAD

Colaboradores do
NEAD

Colaboradores do
NEAD

Colaboradores do
NEAD

Colaboradores do
NEAD

Colaboradores do
NEAD

Documentos do
Curso

Documentos do
Curso

Documentos do
Curso

Encontros, aulas e
contetdos

Encontros, aulas e
conteldos

Encontros, aulas e
conteldos

Encontros, aulas e
contetdos

Encontros, aulas e
conteldos

Pergunta

A bibliografia para estudo do contetido das aulas esta disponivel na Biblioteca
Virtual?

A Biblioteca Virtual atende as suas necessidades?

Com as orientacdes recebidas, é facil acessar o acervo da Biblioteca Virtual?

Vocé acessa o Calendario Académico, disponivel no AVA?

Vocé esta satisfeito com o atendimento da Ouvidoria?

Vocé esta satisfeito com o atendimento do Apoio ao Aluno?

Vocé esta satisfeito com o atendimento do Apoio ao Aluno?

Vocé esta satisfeito com o Encontro com Alunos (semanal)?

Vocé esta satisfeito com o NAIA - Nucleo de Atendimento Intensivo ao Aluno?

O Guia Académico do Aluno, disponivel no AVA, contém todas as informagdes e

orientacdes necessarias para o desenvolvimento do seu curso?

O Projeto Pedagdgico do Curso estd sendo devidamente desenvolvido?

Vocé leu o Projeto Pedagadgico do Curso, disponivel no AVA?

De forma geral, estou satisfeito com as aulas?

De modo geral, as aulas e outras atividades colaboram para a sua formacao e

preparacao profissional?

De modo geral, o curso esta correspondendo as suas expectativas?

Ha compatibilidade da avaliacao da aprendizagem com o contetdo trabalhado?

O acompanhamento da disciplina requer o dominio de contetdos de disciplinas
anteriores?

NOTA GERAL

CPA - RESULTADO DO ALUNO POR QUESTAO
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CLASSIFICACAO
s

Encontros, aulas e
conteudos

Encontros, aulas e
conteudos

Encontros, aulas e
contetidos

Encontros, aulas e
conteudos

Encontros, aulas e
conteudos

Encontros, aulas e
contetidos

Laboratdrio Virtual

Mentores

Mentores

Mentores

Mentores

Mentores

Polo de Apoio

Presencial

Polo de Apoio
Presencial

Polo de Apoio
Presencial

Pergunta

O aprofundamento dos contelidos é adequado?

O curso oferece atividade pratica profissional ou académica compativeis com o

Projeto Pedagdgico?

Vocé esta satisfeito com as Lives (formato Live)?

Vocé estd satisfeito com o Plantdo de Duavidas ao Vivo da Atividade

Complementar?

Vocé esta satisfeito com o Plantdo de Duvidas ao Vivo do Estagio Supervisionado?

Vocé esta satisfeito com o Plantao de Duvidas ao Vivo do Projeto Multidisciplinar?

Com as orientacdes recebidas, é facil acessar o Laboratério Virtual?

O modelo de mentoria é adequado?

Os mentores dominam o contelido para responder as suas perguntas?

Os mentores esclarecem as suas duvidas?

Os mentores respondem as suas perguntas e duvidas dentro do prazo de 24horas?

Os mentores usam linguagem adequada para se comunicar com os Alunos?

A infraestrutura dos Laboratérios de Informética (equipamentos, rede de internet)

do Polo atende as suas necessidades?

Vocé estd satisfeito com o atendimento do Polo?

Vocé esta satisfeito com o suporte do tutor presencial (formato semipresencial)?

NOTA GERAL
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CENTRO UNIVERSITARIO
WuniBTA

CPA - RESULTADO DOS MENTORES

Atributo NOTA GERAL IMAGEM
v

10

TOTAL DE MENTORES

9

QUANT. QUESTOES

9,20

MEDIA GERAL DE MENTOR

O coordenador do curso é claro e objetivo nos pedidos das 10,00
tarefas?

Vocé acredita que tera oportunidades de crescimento 10,00
profissional na instituicdo?

Vocé esta satisfeito com a lideranca da coordenacéo do curso? 10,00

Vocé esta satisfeito em fazer parte da Diretoria Académica? 10,00

Vocé esta satisfeito com a gestao da area de recursos
humanos?

w
o
o
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Vocé considera as reunides e treinamentos relevantes?

Lo
(Wal
o

A comunicacdo realizada pela instituicdo é transparente e
objetiva?

oo
(¥
o

Vocé concorda com o projeto pedagogico adotado na
Aprimorar?

~
wu
o

Com relagdo ao AVA vocé considera adequado o contetdo
disponivel para o aluno?




U EN,T:;”:"EEFK CPA - RESULTADO DO POLO

Atributo guestéo IMAGEM
Vocé esta satisfeito com os cursos lancados pela instituicao? 9,56 “2%

8,91
NT GERAL POLO Vocé esta satisfeito com a proposta do NAIA (Nucleo de Atendimento ac Aluno)? 9,35 X

o
o
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\océ esta satisfeito com o seu Desenvolvedor?

113

QUANT. POLOS

o
_.
o

Vocé esta satisfeito com a area de Operacdes de Polos de Apoio Presencial?

Vocé esta satisfeito com os trabalhos da Diretoria Académica?

o
o
©

14

QUANT. QUESTAO Vocé esta satisfeito com o atendimento do Comercial? 8,95
Os alunos do seu Polo estao satisfeitos com o curso? 8,69
Os alunos do seu Polo sao bem atendidos pelas areas internas da instituicao? 8,59
Vocé esta satisfeito com o atendimento da Secretaria? 8,56
Vocé esta satisfeito com o atendimento do Financeiro? 8,45
Vocé esta satisfeito com o atendimento do Apoio ao Aluno? 7,87

O
o
o
&
o
o
o
o
-
©




CENTRO UNIVERSITARIO CPA - RESULTADO DOS COLABORADORES
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Vocé esté satisfeito em fazer parte da equipe do seu setor? 973 = N
8,81 |

MEDIA DE NOTAS COLABORADOR Vocé sabe quais sao as suas funcdes? 9,41

O seu lider é claro e objetivo nos pedidos das tarefas? 9,18
QUANT. DE COLABORADORES L )

Vocé esta satisfeito com o seu lider? 9,14
A relagdo com os seus colegas de trabalho é amigavel? 8,90
Vocé acredita que terd oportunidades de crescimento profissional na instituicdo? 8,75

Vocé esta satisfeito com a gestdo da area de recursos humanos? 8,75
Vocé esta satisfeito com a gestdo da area de recursos humanos? 8,75
Vocé esta satisfeito com as suas atividades de trabalho? 8,61
Vocé esta satisfeito com o clima organizacional da empresa? 8,30
A comunicacio realizada pela instituicio é transparente e objetiva? 8,02
Vocé esta satisfeito com as instalagdes de trabalho? 8,00
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